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EL OBJETIVO

Convertir visibilidad
en ocupacion real

Conseguir que los clientes adecuados
te encuentren y te elijan.

e ;DONde buscan tus clientes?

e ;Qué canales convierten mejor?

e ,Que influye realmente en su decision?

e /Que puedes empezar a mejorar desde mafana?




.Como es el
cliente actual?

El usuario actual busca, compara, pregunta y
valida antes de comprar.

La estrategia de marketing debe acompanar ese
recorrido, no interrumpirlo.
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Propuesta de valor

La propuesta de valor responde a una pregunta simple:

cPor que elegir tu coworking
V ho otro?

Debe ser clara, relevante y facil de recordar.




EL VERDADERO IMPACTO

Alinear la estrategia de marketing
con la estrategia de negocio

Informacion clave

1. Qué hace mi empresa

2. Que problema esta resolviendo
3. Como lo hace

4. A quien se dirige

5. Por que
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Pasar de acciones sueltas a un sistema de adquisicion

La captacioén eficaz se construye en cuatro capas

Generar
confianza

Ampliar
visibilidad

Captar la

A Optimizar
demanda

conversion




Captarla

demanda

Aparecer donde y cuando el usuario esta
buscando.

SEO, Google Business Profile y campanas
en buscadores permiten captar intencion
real.



® colisx

Generar demanda vs atraer la demanda

GENERAR DEMANDA ATRAER LA DEMANDA

Crear interés donde no existe Aprovechar una necesidad que
ya existe

Se centra en estar presente
cuando el cliente ya esta

Suele implicar educacion de
mercado, construccion de marca
y concienciacion del cliente
potencial.

buscando solucion y
comparando alternativas.




® colisx

ENTENDER LA DEMANDA

COWORKING

Promedio mensual estimado
de busquedas globales del
termino “coworking” (Google
Ads Keyword Planner)

., Quée volumen de demanda
existe en torno al coworking
a nivel global?

Crecimiento del interés de
busqueda global en 2025
vs 2024 (Google Trends)

Términos de busqueda
+ 7K relacionados con coworking

identificados a nivel global.
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® colisx

Promedio estimado de
busquedas mensuales del
término “coworking” en Espaia
en 2025 (Google Ads Keyword
Planner)

ENTENDER LA DEMANDA

COWORKING

El interés por el téermino
"coworking" mantiene una
tendencia de crecimiento en
Espana.

Crecimiento del interés de
busqueda en Espafia en 2025
vs 2024 (Google Trends)

Términos de busqueda
relacionados con coworking
detectados en Espana.

1
Fuente: eekox | Andlisis de tendencias de busqueda sobre coworking




® colisx

Busqueda organica CLAVES

e Crear contenido escrito alineado con
La busqueda organica conecta tu busquedas reales

negocio con personas que ya estan e Trabajar SEO técnico y SEO local
buscando una solucion como la tuya.

e Construir autoridad digital y reputacion
externa

e Pensar mas alla de Google: asistentes de
VENTAJAS A, mapas, directorios y marketplaces

e Visibilidad sostenida en el tiempo

e Trafico con intencion real
o Refuerza credibilidad y confianza
 Menor dependencia de inversion publicitaria



Como esta
evolucionando
la busqueda

Google sigue liderando, pero los
asistentes basados en |A
empiezan a ganar espacio.

La conclusion estratégica no
cambia: entender que busca el
usuario, como lo formula y qué
intencion hay detras.
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® Google

® Yahoo

® ChatGPT

® Bing

@ Duckduckgo
® Copilot

@ Perplexity
® Claude

® Gemini
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Hablar el lenguaje
de tus clientes

Las palabras que usa tu cliente
para buscar una solucion son
una fuente directa de
informacion.

Si usas su lenguaje, mejoras
posicionamiento, claridad de
mensaje y conversion.

® colisi

PALABRA CLAVE ENG | PROMEDIO BUSQUEDAS MENSUALES 2025

coworking

collaborative working spaces
communal work spaces
coworking spaces

work place

coworking spaces near me
coworking near me

working space

coworking coffee shop
shared office

flex office

550000
450000
450000
450000
301000
201000
60500
60500
22200
9900
6600
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Fuente: eekox | Andlisis de tendencias de busqueda sobre coworking



BUSQUEDAS
DE NICHO

Las busquedas con menos volumen
también son relevantes.

Reflejan necesidades especificas y
pueden sefalar oportunidades
reales de especializacion.

coworking coworking
cafe rural

coworking coworking

o : S0
sanitario para artistas

coworking coworking
24 horas barato

hotel coworking

coworking industrial

Fuente: eekox | Andlisis de tendencias de busqueda sobre coworking
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Descarga el
estudio completo

Analisis tendencias de
busqueda sobre coworking
2025 | eekox
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Google Business Profile

Google Maps es uno de los mayores escaparates -
para negocios fisicos y locales. |

Factores clave:

e Ubicacion /

* Resefas J [

e Fotografias A,

e Datos de contacto actualizados = Gol*g}\e

e Horarios y disponibilidad | . —

e Publicaciones y novedades ‘ Ap—
-

A LG 17



Construir

confianza

Antes de reservar, el usuario busca senales
gue le ayuden a confiar.

Las resenas, la reputacion digital y la

prueba social influyen directamente en la
decision.
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Resenas de Google

Las resenas de Google son una de las
senales de confianza mas visibles para un
cliente que esta comparando opciones.

VENTAJAS

Refuerzan la credibilidad
Mejoran la visibilidad local
Influyen en la decision del usuario

Aumentan la conversion

® colisx

CLAVES

e Disenar una estrategia de adquisicion de
resenas activa y constante

e Responder siempre, tanto a positivas
como a hegativas

e Convertir experiencias reales de clientes
en pruebas publicas de confianza



El cliente no solo
valora el producto

El valor percibido no depende unicamente del
espacio que ofreces.

También influyen otros factores (objetivos y
subjetivos) como tu marca, la experiencia, la
atencion, el precio, la urgencia y la confianza que
generas.



Ampliar la

visibilidad

® colisx

No depender de un solo canal.

Una estrategia so6lida combina distintos
puntos de contacto para aumentar alcance,
presencia y oportunidades de captacion.

Web, redes sociales, alianzas, plataformas
y canales propios pueden cumplir
funciones distintas dentro del sistema.
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® colisx

Estrategia de marketing multicanal

No todos los canales cumplen la misma funcion

Busqueda organica

:
! O

Redes Sociales
(o]
PRy Eventos

O

Estrategia
de marketing

multicanal
p Partners y afiliados

T I ERVEL S
o. —
Q Email y mensajeria

Medios tradicionales
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® colisx

Publicidad online CLAVES

e Definir el objetivo y elegir el canal

Campanas de pago en buscadores, adecuado segun la demanda que

redes sociales o medios digitales para queremos captar

ganar visibilidad y acelerar captacion. e Trabajar una segmentacion precisa
basada en intencion, audiencia o
contexto

e Medir resultados y optimizar
VENTAJAS campanas de forma continua

e Resultados mas rapidos

e Segmentacion precisa
 Medicion clara
e Escalabilidad segun presupuesto y objetivos



Redes sociales

Las redes sociales ayudan a construir
visibilidad, comunidad y confianza.

VENTAJAS

 Mostrar ambiente y comunidad
o Reforzar marca

« Mantener presencia

e Generar prueba social

® colisx

CLAVES

e Elegir las redes mas relevantes para tu
negocio

e Adaptar el contenido al formato y
contexto manteniendo coherencia visual
y de mensaje

e Usarlas no solo para publicar, sino
también para escuchar, conversar y
generar confianza



Panorama
actual de las
redes sociales

No se trata de estar en la red
mas popular.

Se trata de identificar donde
tiene sentido estar segun tu
cliente, tu propuesta, tus
objetivos y tus recursos.

-

\_

Facebook®

WhatsApp

Instagram

YouTube*™

TikTok**

WeChat

LinkedIn

Telegram

Messenger™™ """

Snapchat

Reddit

Number of active users in millions

2,580

1,990

1,410

estimated 1,200

3
=

942

932

765

I

3,070

3,000

3,000

Fuente: Statista 2026
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Contenido generado
por usuarios (UGC)

Cuando otras personas comparten su experiencia,
tu espacio gana credibilidad.

La recomendacion espontanea sigue siendo una de
las formas mas eficaces de generar confianza.

Anima a tus usuarios a subir una publicacion, una
mencion, una foto desde el espacio...




Plataformas

Directorios, comparadores, plataformas y
marketplaces no sustituyen tus canales
propios, pero ayudan a ganar visibilidad,
captar demanda activa y reforzar tu
posicionamiento organico.

VENTAJAS

e Acceso a demanda ya activa
« Mayor exposicion y descubrimiento
e Canal complementario de captacion

e Presencia en nuevos puntos de contacto

® colisx

CLAVES

e Entender qué papel juegan dentro de tu
estrategia de crecimiento

e Optimizar fichas, contenido, propuesta
de valor, fotos, precios y diferenciacion

e Mantener actualizada la informacion y
la disponibilidad



® cotnr

Tu partner para impulsar
la visibilidad y la ocupacion
de tus espacios

Una plataforma especializada para ayudar a
operadores de coworking a captar nueva
demanda, ampliar distribucion y simplificar la
gestion comercial:

e Publica tu espacio y gana visibilidad

e Conecta con empresas y profesionales

e Suma un nuevo canal comercial a tu
estrategia

Tu espacio aqui

Trae tus espacios a eekaox, un lugar donde
puedes gestionar todos tus coworkings y
oficinas flexibles desde un solo panel,

conectar con profesionales y empresas, y...

(© Horario de apertura

Lunes - Viernes 08:00 - 19:00
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Optimizar

conversion

® colisx

No basta con generar visibilidad o atraer

trafico. Si la experiencia no acompana, la
demanda se pierde.

Optimizar conversion consiste en reducir la
friccion y facilitar gue el usuario avance
hacia la reserva, la solicitud o el contacto.
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Del interés a la conversion

El recorrido del cliente no termina cuando descubre tu espacio.
Cada fase requiere mensajes, contenidos y experiencias distintas.

TOFU DESCUBRIMIENTO El cliente potencial descubre tu marca por primera vez

DESEO Siente atraccion por tus espacios y servicios

MOFU EVALUACION Te compara con otras soluciones similares

COMPRA Elige tu oferta sobre las demas

W Se convierte en cliente recurrente
Puede llegar a ser prescriptor de tu espacio 30

BOFU




Optimiza tu pagina web

Tu web es uno de los principales puntos de
conversion. Debe estar disenada para
ayudar al usuario a entender la propuesta,
confiar en tu espacio y avanzar hacia la
reserva.

e Propuesta de valor y mensaje claro

e | lamadas a la accion visibles
e Informacion practica accesible

e Prueba social y senales de confianza




Acompana al usuario

Los canales directos, como el email y |la
mensajeria, ayudan a mantener el contacto,
reducir friccion y acompanar al cliente hasta la
reserva.

o Notificaciones automatizadas
e Confirmaciones y recordatorios
e Respuestas mas agiles

e Seguimiento personalizado




Procesos mas agiles,
experiencia mas fluida

Disponibilidad en tiempo real, reservas mas agiles y
menos gestion manual.

La tecnologia puede mejorar tanto la experiencia
del usuario como la eficiencia operativa del
espacio.



@ colisx

Automatiza la gestion
operativa de tu coworking

Digitaliza procesos clave para reducir carga
operativa, mejorar la experiencia del usuario y
gestionar tu espacio con mayor eficiencia.

o Gestiona reservas, pagos y disponibilidad
desde un unico entorno

e Sincroniza calendarios y recursos

e Facilita reservas online con ecommerce
integrado

o Accede a meétricas de uso, ocupacion e
Ingresos

Disponibilidad
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Medir, aprender y optimizar

Una estrategia de adquisicion no se construye una EJECUTAR
vez para siempre. Los habitos cambian, los canales
evolucionan y el mercado tambien.

MEJORA

Medir ayuda a entender que esta generando CONTINUA

Impacto real y donde tiene sentido ajustar
esfuerzos.

OPTIMIZAR



Captar la
demanda

OFYY2 Y

Un sistema de adquisicion sostenible,
alineado con tu negocio.

Generar
confianza

Ampliar

A Optimizar
visibilidad

conversion
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GRACIAS

¢Alguna pregunta?

Seguimos en contacto en

N marta@eekox.com

m@ fernandezgarciamarta

37



	CWSC 2026
	MARKETING  DE IMPACTO
	para negocios de coworking
	Marta Fernández García
	info@eekox.com
	www.eekox.com



	Marta Fernández
	Directora de Marketing eekox | software coworking
	Estrategias de adquisición, marketing digital y crecimiento.
	Más de 10 años de experiencia en comunicación y marketing.
	Directora de Marketing CleverAds (SaaS adtech) Producción Audiovisual Magnolia TV, productora contenidos Producción Audiovisual Mediaset España, grupo audiovisual
	marta@eekox.com
	fernandezgarciamarta
	EL OBJETIVO

	Convertir visibilidad en ocupación real
	Conseguir que los clientes adecuados te encuentren y te elijan.
	¿Dónde buscan tus clientes?
	¿Qué canales convierten mejor?
	¿Qué influye realmente en su decisión?
	¿Qué puedes empezar a mejorar desde mañana?


	¿Cómo es el  cliente actual?
	El usuario actual busca, compara, pregunta y valida antes de comprar.
	La estrategia de marketing debe acompañar ese recorrido, no interrumpirlo.
	Propuesta de valor
	La propuesta de valor responde a una pregunta simple:


	¿Por qué elegir tu coworking y no otro?
	Debe ser clara, relevante y fácil de recordar.
	EL VERDADERO IMPACTO

	Alinear la estrategia de marketing con la estrategia de negocio
	Información clave
	Qué hace mi empresa
	Qué problema está resolviendo
	Cómo lo hace
	A quién se dirige
	Por qué

	Pasar de acciones sueltas a un sistema de adquisición
	La captación eficaz se construye en cuatro capas
	Captar la demanda
	Generar confianza
	Ampliar visibilidad
	Optimizar  conversión

	Captar la demanda
	Aparecer dónde y cuándo el usuario está buscando.
	SEO, Google Business Profile y campañas en buscadores permiten captar intención real.

	Generar demanda vs atraer la demanda
	GENERAR DEMANDA
	Crear interés donde no existe
	Suele implicar educación de mercado, construcción de marca y concienciación del cliente potencial.


	ATRAER LA DEMANDA
	Aprovechar una necesidad que ya existe
	Se centra en estar presente cuando el cliente ya está buscando solución y comparando alternativas.
	ENTENDER LA DEMANDA



	550K
	COWORKING
	¿Qué volumen de demanda existe en torno al coworking a nivel global?

	41%
	Promedio mensual estimado de búsquedas globales del término “coworking” (Google Ads Keyword Planner)
	Crecimiento del interés de búsqueda global en 2025 vs 2024 (Google Trends)
	Términos de búsqueda relacionados con coworking identificados a nivel global.


	+7K
	Fuente: eekox | Análisis de tendencias de búsqueda sobre coworking
	ENTENDER LA DEMANDA

	+49K
	Promedio estimado de búsquedas mensuales del término “coworking” en España en 2025 (Google Ads Keyword Planner)
	COWORKING
	El interés por el término "coworking" mantiene una tendencia de crecimiento en España.

	+8%
	Crecimiento del interés de búsqueda en España en 2025 vs 2024 (Google Trends)


	+2K
	Términos de búsqueda relacionados con coworking detectados en España.
	Fuente: eekox | Análisis de tendencias de búsqueda sobre coworking


	Búsqueda orgánica
	La búsqueda orgánica conecta tu negocio con personas que ya están buscando una solución como la tuya.
	CLAVES
	Crear contenido escrito alineado con búsquedas reales
	Trabajar SEO técnico y SEO local
	Construir autoridad digital y reputación externa

	VENTAJAS
	Visibilidad sostenida en el tiempo
	Tráfico con intención real
	Refuerza credibilidad y confianza
	Menor dependencia de inversión publicitaria
	Pensar más allá de Google: asistentes de IA, mapas, directorios y marketplaces


	Cómo está evolucionando la búsqueda
	Google sigue liderando, pero los asistentes basados en IA empiezan a ganar espacio.
	La conclusión estratégica no cambia: entender qué busca el usuario, cómo lo formula y qué intención hay detrás.
	Fuente: Datos.live | The current AI Landscape


	Hablar el lenguaje de tus clientes
	Las palabras que usa tu cliente para buscar una solución son una fuente directa de información.
	Si usas su lenguaje, mejoras posicionamiento, claridad de mensaje y conversión.
	PALABRA CLAVE ENG
	| PROMEDIO BÚSQUEDAS MENSUALES 2025
	Fuente: eekox | Análisis de tendencias de búsqueda sobre coworking


	BÚSQUEDAS

	DE NICHO
	Las búsquedas con menos volumen también son relevantes.
	Reflejan necesidades específicas y pueden señalar oportunidades reales de especialización.
	coworking cafe
	1600

	coworking rural
	140

	coworking sanitario
	coworking  para artistas
	coworking  24 horas
	coworking barato
	hotel coworking
	coworking industrial
	Fuente: eekox | Análisis de tendencias de búsqueda sobre coworking


	Descarga el estudio completo
	Análisis tendencias de búsqueda sobre coworking 2025 | eekox

	Google Business Profile
	Google Maps es uno de los mayores escaparates para negocios físicos y locales.
	Factores clave:
	Ubicación
	Reseñas
	Fotografías
	Datos de contacto actualizados
	Horarios y disponibilidad
	Publicaciones y novedades

	Construir confianza
	Antes de reservar, el usuario busca señales que le ayuden a confiar.
	Las reseñas, la reputación digital y la prueba social influyen directamente en la decisión.

	Reseñas de Google
	Las reseñas de Google son una de las señales de confianza más visibles para un cliente que está comparando opciones.
	CLAVES
	Diseñar una estrategia de adquisición de reseñas activa y constante
	Responder siempre, tanto a positivas como a negativas

	VENTAJAS
	Refuerzan la credibilidad
	Mejoran la visibilidad local
	Influyen en la decisión del usuario
	Aumentan la conversión
	Convertir experiencias reales de clientes en pruebas públicas de confianza


	El cliente no solo valora el producto
	El valor percibido no depende únicamente del espacio que ofreces.
	También influyen otros factores (objetivos y subjetivos) como tu marca, la experiencia, la atención, el precio, la urgencia y la confianza que generas.

	Ampliar la visibilidad
	No depender de un solo canal.
	Una estrategia sólida combina distintos puntos de contacto para aumentar alcance, presencia y oportunidades de captación.
	Web, redes sociales, alianzas, plataformas y canales propios pueden cumplir funciones distintas dentro del sistema.

	Estrategia de marketing multicanal
	No todos los canales cumplen la misma función
	Página web
	Busqueda orgánica
	Estrategia  de marketing multicanal
	Publicidad online
	Email y mensajería
	Redes Sociales
	Redes Sociales

	Partners y afiliados
	Partners y afiliados

	PR y Eventos
	Medios tradicionales
	Eventos



	Publicidad online
	Campañas de pago en buscadores, redes sociales o medios digitales para ganar visibilidad y acelerar captación.
	CLAVES
	Definir el objetivo y elegir el canal adecuado según la demanda que queremos captar
	Trabajar una segmentación precisa basada en intención, audiencia o contexto

	VENTAJAS
	Resultados más rápidos
	Segmentación precisa
	Medición clara
	Escalabilidad según presupuesto y objetivos
	Medir resultados y optimizar campañas de forma continua


	Redes sociales
	Las redes sociales ayudan a construir visibilidad, comunidad y confianza.
	CLAVES
	Elegir las redes más relevantes para tu negocio
	Adaptar el contenido al formato y contexto manteniendo coherencia visual y de mensaje

	VENTAJAS
	Mostrar ambiente y comunidad
	Reforzar marca
	Mantener presencia
	Generar prueba social
	Usarlas no solo para publicar, sino también para escuchar, conversar y generar confianza


	Panorama actual de las redes sociales
	No se trata de estar en la red más popular.
	Se trata de identificar dónde tiene sentido estar según tu cliente, tu propuesta, tus objetivos y tus recursos.
	Fuente: Statista 2026


	Contenido generado por usuarios (UGC)
	Cuando otras personas comparten su experiencia, tu espacio gana credibilidad.
	La recomendación espontánea sigue siendo una de las formas más eficaces de generar confianza.
	Anima a tus usuarios a subir una publicación, una mención, una foto desde el espacio...

	Plataformas
	CLAVES
	Directorios, comparadores, plataformas y marketplaces no sustituyen tus canales propios, pero ayudan a ganar visibilidad, captar demanda activa y reforzar tu posicionamiento orgánico.

	VENTAJAS
	Acceso a demanda ya activa
	Mayor exposición y descubrimiento
	Canal complementario de captación
	Presencia en nuevos puntos de contacto
	Entender qué papel juegan dentro de tu estrategia de crecimiento
	Optimizar fichas, contenido, propuesta de valor, fotos, precios y diferenciación
	Mantener actualizada la información y la disponibilidad


	Tu partner para impulsar  la visibilidad y la ocupación de tus espacios
	Una plataforma especializada para ayudar a operadores de coworking a captar nueva demanda, ampliar distribución y simplificar la gestión comercial:
	Publica tu espacio y gana visibilidad
	Conecta con empresas y profesionales
	Suma un nuevo canal comercial a tu estrategia

	Optimizar conversión
	No basta con generar visibilidad o atraer tráfico. Si la experiencia no acompaña, la demanda se pierde.
	Optimizar conversión consiste en reducir la fricción y facilitar que el usuario avance hacia la reserva, la solicitud o el contacto.

	Del interés a la conversión
	El recorrido del cliente no termina cuando descubre tu espacio.  Cada fase requiere mensajes, contenidos y experiencias distintas.
	TOFU
	MOFU
	BOFU
	El cliente potencial descubre tu marca por primera vez
	Siente atracción por tus espacios y servicios
	Te compara con otras soluciones similares
	Elige tu oferta sobre las demás
	Se convierte en cliente recurrente
	Puede llegar a ser prescriptor de tu espacio


	Optimiza tu página web
	Tu web es uno de los principales puntos de conversión. Debe estar diseñada para ayudar al usuario a entender la propuesta, confiar en tu espacio y avanzar hacia la reserva.
	Propuesta de valor y mensaje claro
	Llamadas a la acción visibles
	Información práctica accesible
	Prueba social y señales de confianza

	Acompaña al usuario
	Los canales directos, como el email y la mensajería, ayudan a mantener el contacto, reducir fricción y acompañar al cliente hasta la reserva.
	Notificaciones automatizadas
	Confirmaciones y recordatorios
	Respuestas más ágiles
	Seguimiento personalizado

	Procesos más ágiles, experiencia más fluida
	Disponibilidad en tiempo real, reservas más ágiles y menos gestión manual.
	La tecnología puede mejorar tanto la experiencia del usuario como la eficiencia operativa del espacio.

	Automatiza la gestión operativa de tu coworking
	Digitaliza procesos clave para reducir carga operativa, mejorar la experiencia del usuario y gestionar tu espacio con mayor eficiencia.
	Gestiona reservas, pagos y disponibilidad desde un único entorno
	Sincroniza calendarios y recursos
	Facilita reservas online con ecommerce integrado
	Accede a métricas de uso, ocupación e ingresos

	Medir, aprender y optimizar
	Una estrategia de adquisición no se construye una vez para siempre. Los hábitos cambian, los canales evolucionan y el mercado también.
	Medir ayuda a entender qué está generando impacto real y dónde tiene sentido ajustar esfuerzos.
	EJECUTAR
	MEJORA CONTINUA

	EVALUAR
	MEDIR
	OPTIMIZAR

	Un sistema de adquisición sostenible, alineado con tu negocio.
	Captar la demanda
	Generar confianza
	Ampliar visibilidad
	Optimizar  conversión
	CWSC 2026


	GRACIAS
	¿Alguna pregunta?
	Seguimos en contacto en
	marta@eekox.com
	fernandezgarciamarta




