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Los dos lados de 

la industria



Cómplices esenciales



“
Conversar

del latín conversari

con (juntos) + versari (dar vueltas) 
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JLL Offices

Americas
11 countries

140 owned offices
APAC

16 countries

74 owned offices

EMEA
26 countries

114 owned offices

Nuestra cobertura global
Asesoramiento global donde se necesite
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Nuestro propósito
To shape the future of real estate for a better world



¿El mismo 

lenguaje? 



m2 vs. puestos
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Proyecto llave en mano

Disponibilidad 

Renta vs. gasto

Servicios a medida



IDEAS CLAVE
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Razones muy diversas para las empresa. 

Actualmente es común: periodos cortos de 

tiempo, ahorro en CAPEX y certidumbre en gastos

No todas las empresas adoptan modelo híbrido

Podemos derivar demandas tradicionales 

a flex (SpaaS). 

Podemos “generar” SpaaS fuera de

espacios flexibles

Flex no es sólo puestos fijos en despacho privado. 

Hay un abanico amplio de servicios adicionales. 

Hacer las preguntas adecuadas

Flex no es más caro, tener en cuenta m2 de 

zonas comunes

Flex es más fácil de gestionar

DOCUMENTO INTERNO



Los inquilinos favorecen los edificios híbridos
Why flex, why now
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60% 63% 40%

63% #1 30%

de los clientes corporativos de JLL 

prevén contar en el futuro con espacios 

flexibles dentro de su portfolio de 

oficinas (JLL)

de los CEOs planifican 

actualmente no más allá de 

tres años

(HBR)

de los candidatos dicen que la 

flexibilidad es una de sus tres 

prioridades principales en la toma de 

decisión respecto a sus carreras

(ManpowerGroup)

de empresas dice que los espacios 

flexibles les ayudan a enfrentarse más 

fácilmente al cambio

(JLL)

La razón principal por la que las 

empresas utilizan espacios de 

coworking es por la facilidad para 

aumentar y disminuir rápidamente el 

tamaño del equipo

(JLL)

de espacio de oficinas será flexible de 

algún modo para 2030

(JLL)



Principales razones de las empresas 

para elegir Flex
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Source: JLL Occupancy Planning Survey 2020

Usa Regus de 

manera global para sus 

Oficinas pequeñas

Distribuyó pases de 

mobilidad para sus 

95.000 empleados

Entrada y salida rápida de 

los mercados usando

espacios flexibles

Firmó con TOG para ofrecer

a sus 1.000 empleados un 

hub tecnológico en Londres

Usó Wework en NYC 

mientras buscaba una

nueva oficina para sus HQs

Periodo corto

de tiempo
Equipos pequeños Plantilla móvil Ahorro en CAPEX Mercado nuevo

Cobran importancia en el contexto actual

Fuente: JLL *Global Flexible Space Report (noviembre 2021) 

Primary reason for choosing flex space

de nuestros clientes piensan incorporar espacio

flexible en su cartera

43%
10%

11%

12%

29%

31%

Mercado nuevo

Ahorro en CAPEX

Plantilla móvil

Equipos pequeños

Periodo corto de tiempo

DOCUMENTO INTERNO



Aunque las razones 

de uso son cada vez 

más diversas
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Sin olvidar

Más flexibilidad de la cartera
Cartera más elástica con compromisos a más 

corto plazo y fácilmente escalables

Testar nuevas formas de trabajo
Espacios versátiles, colaborativos y dinámicos. 

Expertise y recursos para eventos

Certidumbre en gastos
Seguridad y transparencia. Gasto variable en 

contexto inflacionario para a ser fijo

Contrato de servicios vs. alquiler
Para empresas cotizadas, según la NIIF16, 

normativa contable internacional (2019):
• pasa a ser pasivo (deuda) todo contrato 

de alquiler (> 1 año de duración) 

• contrato en espacio flex, computa como gasto

Atracción y retención de talento
Balance entre vida personal y trabajo. Comunidad. 

Experiencia del empleado

Reducción de 

costes

Proyectos de 

innovación

Usa Regus on-demand 

como ayuda a su equipo

movil de ventas

Espacios de 

trabajo ágiles

Usa Regus para equipos de proyectos

y cuando tiene necesidades rápidas de 

crecimiento o reducción

Productividad & 

Inclusion

Personalizó su espacio en

Londres para promover la 

inclusion y productividad

Formatos

híbridos

NTT ha facilitado a sus 

300.000 empleados acceso a 

la red global de IWG 

Montó espacios de 

coworking fin-tech en 4 

centros principales



¿Con todos? 
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Demand: flex take up in Spain
43% of companies plan to increase investment in flexible office space within 2 years (Future of Work Survey, JLL)

Ɩ Flex take-up represents 6% of total office take-up in Madrid & Barcelona for Q1 2023.

Ɩ In Madrid flex take-up accounted for 2,300 sqm while in Barcelona 8,327 sqm

Take up flex penetration (% 

over total office take up)

• Madrid 2%

• Barcelona 11%

-64% YoY Madrid

+120% YoY Barcelona

*Flex take up by operators

JLL Research
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¿Qué buscan la mayoría de nuestros clientes?
Los espacios flexibles ofrecen un abanico de oportunidades
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Llave en mano (Space 

as a Service)

Espacio listo para mudarse y 

empezar a trabajar, adaptado a 

las necesidades del cliente, la 

marca y la cultura, con 

condiciones flexibles

Puestos individuales en

zonas compartidas

Membresía ad hoc, acceso 

individual a un espacio de 

coworking o a una red de ellos

Despacho en

espacio flexible

Espacio privado dentro de un 

Espacio Flexible para un equipo 

por periodos cortos (<2 años) y/o 

necesidades inmediatas

Servicios

“pay as you go”

Espacio de trabajo flexible por 

horas, días, semanas o meses a 

través del operador flexible o de 

una plataforma tecnológica

Desde casa

Personas que trabajan desde 

casa, y que colaboran de manera 

virtual con la máxima flexibilidad

Espacio tradicional

Espacio a largo plazo con 

flexibilidad limitada

+ hospitality and office management services

Apoyando el modelo híbrido de trabajo



¿De qué 

hablamos? 
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Edificio

Representativo

Red de 
centros

Diseño de 
espacios

Zonas 
diferenciadas

Personalización Sostenibilidad

Conectividad
Servicios

adicionales
Ubicación

conversaciones 

con clientes



Space as a Service
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• Espacio de trabajo amplio, con diferentes zonas diferenciadas, con 

acceso privado

• Diseño del espacio adaptado en parte o 100% a requisitos de 

cliente (open space, despachos, salas de reuniones, phone booths, 

cantina, etc) 

• CAPEX en que incurre operador flex lo suele “rentalizar” 

• Personalizado con imagen de marca del usuario final

• Mínimo 1 año de permanencia, normalmente 2 o 3 años

• El contrato puede incluir ventanas de salida

• Preavisos habituales: 2-3 meses

• El operador flex pone normalmente a las personas que gestionan 

el espacio

• Normalmente estos espacios cuentan con recepción propia 

• Fuera o dentro de espacio flexible / edificio híbrido
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Honorarios 

por operación

Primer contrato vs. primera anualidad

Ampliaciones del primer contrato

Renovaciones

Servicios adicionales

Única factura



¿Con quién 

más 

hablamos? 



Spain Flex Office
Servicios

19 |  © 2023 Jones Lang LaSalle IP, Inc. All rights reserved.

Consultoría Flex para 

propietarios e inquilinos

Propietarios buscando

operadores para 

flexibilizar su portfolio

Apoyo en el diseño y 

ejecución a operadores

flexibles y propietarios

Operadores flexibles 

buscando ubicaciones
Inquilinos buscando

Oficinas Flexible
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Espacios Flexibles
Beneficios para propietarios

Fideliza a 

tus clientes

Que encuentren en ti 

lo que de otro modo 

buscarían fuera 

Atrae a otros clientes 

corporativos

Inquilino de oficinas 

tradicionales en edificios 

sin espacios flexibles

Diversifica la 

tipología de cliente

Start-ups, dptos. 

corporativos, sedes 

locales,… Pueden 

convertirse en inquilinos 

tradicionales

Posible 

aumento de la 

rentabilidad

Obtén una nueva 

fuente de ingresos



Espacios Flexibles
Tipologías de Modelos Operativos
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Participación en el negocio de oficina flexible

Alta

Baja

Débil Fuerte

Acuerdo de 

gestión con un 

operador FLEX, 

con su propia 

marca

Operador 

FLEX, con su 

propia marca, 

entra como 

inquilino en el 

edificio

Acuerdo de 

gestión del 

espacio FLEX con 

un tercero, marca 

blanca

Sin oferta FLEX 

en el edificio

Propietario opera 

el espacio FLEX 

con su propia 

marca
(desarrollo propio o 

adquisición de 

operador flex)

Ingreso fijo: renta mensual Ingreso variable: servicios flexibles

Fuente: JLL Global Flexible Space Report (noviembre 2021) 

Acuerdo de 

Profit sharing y 

renta mínima 

con un operador 

FLEX



¿Sobre qué 

hablaremos? 
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PartnershipsExperiencia de 

usuario

Propuestas mixtas

tradicional y flex

Datos de mercado 

y casos de éxito

La mejor atención de la 

demanda basada en afianzar la 

colaboración



¡Sigamos conversando!

Ciscar, Teresa
Head of Flex Space

teresa.ciscar@jll.com


